
ANNEXURE G/ಅನುಬಂಧ G
Certificate of Customer Authentication/Residence Proof/authentication of customer request.

ಗ್ರಾಹಕ ದೃಢೀಕರಣ ಪರಾಮ್ಣಪತರಾ/ವಸತಿ ಪುರ್ವೆ/ಗ್ರಾಹಕ ವಿನಂತಿಯ ದೃಢೀಕರಣ

Subject: Confirmation on Identity of Policy Owner/authentication of customer request/Residence proof
ವಿಷಯ: ಪ್ಲಸಿ ಮ್ಲೀಕತ್ವ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಯ ದೃಢೀಕರಣ/ಗ್ರಾಹಕ ವಿನಂತಿಯ ದೃಢೀಕರಣ/ವಸತಿ ಪುರ್ವೆ

Date:/ದಿನಾಂಕ:_____________________

I/We hereby confirm that, Mr./Mrs./Ms._________________________________________ 
________________________________________________________________________
he/she holds an Active Savings/Current/Deposit/Loan Account No./__________________
_____________________________With our Bank since __________/_________(MM/YY)  
and has visited the_________________________________________________________/ 
Branch of______________________________Bank for submission of the below Servicing 
Reques  t on_______________________________________________________________ 
ನಾನು/ನಾವು ಇಲ್ಲಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದ�ೇನಂದರ�, ಶ್ೇ./ಶ್ೇಮತಿ./ಕು.__________________________________________
________________________________________________________________________
ಅವರು ಸಕ್್ಯ ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲ್ತಿ/ಠ�ೇವಣಿ/ಸಾಲ ಖಾತ� ಸಂ._______________________________________________
__________________________________ಅನುನು ನಮ್ಮ ಬಾಯಂಕ್ ನಲ್ಲಿ_____/_____ರಂದ ಹ�ೊಂದಿರುತಾತಿರ�
_____________________________________________________________/ಮತುತಿ ಕ�ಳಗಿನ 
______________ಸ�ೇವಾ ವಿನಂತಿಯ ಸಲ್ಲಿಕ�ಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ____________ ಶಾಖ�ಯನುನು ಭ�ೇಟಿಮಾಡಿರುತಾತಿರ�

Paste here  
(do not pin or staple)

ಇಲಲಿ ಅಂಟಿಸಿ 
(ಪಿನ್ ಅಥವಾ ಸ�ಟೆಪಲ್ ಮಾಡಬ�ೇಡಿ)

*A recent passport size color 
photograph (not more than 6 

months old)
*ಇತಿ್ೀಚಿನ ಪ್ಸ್ ಪೀರ್ಟ್ ಅಳತೆಯ 

ಬಣ್ಣದ ಭ್ವಚಿತರಾ (6 ತಿಂಗಳಿಗಂತ ಹೆಚುಚು 
ಹಳೆಯದ್ಗರಬ್ರದು)

I/we hereby confirm that the below Policy Owner has signed the service reques  t form in my/our presence.
I/We have verified the cus tomers original KYC and hereby confirm the identity of Policy Owner.
ನಾನು/ನಾವು ಇಲ್ಲಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದ�ೇನಂದರ� ಕ�ಳಗ� ಸೊಚಿಸಿದ ಪಾಲ್ಸಿ ಮಾಲ್ೇಕರು ಸ�ೇವಾ ವಿನಂತಿಯ ನಮೊನ�ಗ� ನನನು/ನಮ್ಮ 

ಉಪಸಿಥಿತಿಯಲ್ಲಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿರುತಾತಿರ�.

ನಾನು/ನಾವು ಗಾ್ಹಕರ ಮೊಲ KYC ಅನುನು ಪರಶೇಲ್ಸಿದ�ದೇವ� ಮತುತಿ ಪಾಲ್ಸಿ ಮಾಲ್ೇಕರ ಗುರುತನುನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿದ�ದೇವ�.

Name:/ಹ�ಸರು:

Designation/Employee code:/ಹುದ�ದ/ಉದ�ಯೊೇಗಿ ಕ�ೊೇಡ್:

Specified person code:/ನಿದಿದಿಷಟೆಪಡಿಸಿದ ವಯಕ್ತಿ ಕ�ೊೇಡ್:

Bank seal in original with bank name as appearing on letter head 
ಲ�ಟರ್ ಹ�ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಗ�ೊೇಚರಸುವಂತ� ಬಾಯಂಕ್ ಹ�ಸರು ಹ�ೊಂದಿರುವ ಬಾಯಂಕ್ ನ ಮೊಲ ಮೊಹರು

Signature of specified person/Bank Employee Signature of the Policy Owner/ Assignee
(Mandatory for New Business Requests)ನಿದಿದಿಷಟೆಪಡಿಸಿದ ವಯಕ್ತಿ/ಬಾಯಂಕ್ ಉದ�ಯೊೇಗಿಯ ಸಹಿ
ಪಾಲ್ಸಿ ಮಾಲ್ೇಕ/ನಿಯೇಜಕರ ಸಹಿ
(ಹ�ೊಸ ವಾಯಪಾರ ವಿನಂತಿಗಳಿಗ� ಕಡಾಡಾಯ)
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We confirm that we have obtained necessary documentary evidence to es  tablish the identity and residence, as 
per “know your cus  tomer” guidelines of Reserve Bank of India and below mentioned information is updated in 
our records for the above mentioned person:
ನಾವು ಗುರುತು ಮತುತಿ ವಸತಿಯನುನು ದೃಢಪಡಿಸಲು ದಾಖಲ�ಗ� ಅಗತಯವಿರುವ ಸಾಕ್ಷ್ಯಗಳನುನು ಪಡ�ದಿರುವುದಾಗಿ ನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ�ತಿೇವ�, 
ಭಾರತಿೇಯ ರಸರ್ದಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ “ನಿಮ್ಮ ಗಾ್ಹಕರನುನು ತಿಳಿದುಕ�ೊಳಿಳಿ” ಮಾಗದಿಸೊಚಿಗಳ ಪ್ಕಾರ ಮತುತಿ ಮೇಲ� ಪ್ಸಾತಿಪಿಸಿದ ವಯಕ್ತಿಗಾಗಿ ಕ�ಳಗ� 
ಸೊಚಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುನು ನಮ್ಮ ದಾಖಲ�ಗಳಲ್ಲಿ ನವಿೇಕರಸಲಾಗಿರುತತಿದ�:

Details to be filled by Bank: (As per Bank Records)*
ವಿವರಗಳನುನು ಬಾಯಂಕ್ ನವರು ಭತಿದಿಮಾಡತಕ್ಕದುದ: (ಬಾಯಂಕ್ ನ ದಾಖಲ�ಗಳ ಪ್ಕಾರ)*

1.  Policy Servicing request Type: Surrender/ Partial Withdrawal/ Freelook/ Other Requests-Pls Specify/ 
ಪ್ಲಸಿಯ ಸೆೀವ್ ವಿನಂತಿಯ ಪರಾಕ್ರ: ವಿಮ್ತ್ಯಾಗ/ ಭ್ಗಶಃ ಹಂಪಡೆಯುವಿಕೆ/ ಫರಾೀಲುಕ್/ ಇತರ ವಿನಂತಿಗಳು –ದಯವಿಟುಟು ಸೂಚಿಸಿ

__________________________________________________________________________________
2.  Customer Name*:/ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆಸರು*:_______________________________________________________
3. Bank Account Number*:/ಬ್ಯಾಂಕ್ ಖ್ತೆ ಸಂಖೆಯಾ*:_______________________________________________
4. Policy Number(s) for which the request is being placed*:/ಯ್ವ ಪ್ಲಸಿ ಸಂಖೆಯಾ(ಗಳು)ಗ್ಗ ವಿನಂತಿಯನುನು ಸಲಲಿಸಲ್ಗುತಿದ್ೆ*:

 ___________________________________________________________________________________________________________

5.  Address (Not Mandatory for POS request)*:/ವಿಳ್ಸ (POS ವಿನಂತಿಗ್ಗ ಕಡ್ಡಾಯವಿಲಲಿ)*:

 __________________________________________________________________________________
6. Email Id:/ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ:_________________________________________________________________
7. Contact no:/ಸಂಪಕಟ್ ಸಂ:_______________________________________________________________
8.  Permanent Account Number(PAN):/ಶ್ಶ್ವತ ಖ್ತೆ ಸಂಖೆಯಾ(PAN):
 __________________________________________________________________________________

Note: This certification has to be used only for cus tomer authentication/residence proof/reques t  
authentication for reques  ts received from walk-in cus tomers at Bank Branch.
ಸೂಚನೆ: ಬಾಯಂಕ್ ನ ಶಾಖ�ಯಲ್ಲಿ ನ�ೇರವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ದಿಸುವ ಗಾ್ಹಕರಂದ ಸಿ್ೇಕರಸಿದ ವಿನಂತಿಗಳಿಗಾಗಿ ವಿನಂತಿ ದೃಢೇಕರಣ/ ವಸತಿ ಪುರಾವ�/ 

ಗಾ್ಹಕರ ದೃಢೇಕರಣಕಾ್ಕಗಿ ಮಾತ್ ಈ ಪ್ಮಾಣಪತ್ವನುನು ಬಳಸಲಾಗುತತಿದ�.

In case of Policy servicing reques  t, the content mentioned above can be shared by the Bank through  
E-mail also.
ಪಾಲಸಿ ಸ�ೇವಾ ವಿನಂತಿಯ ಸಂದಭದಿದಲ್ಲಿ, ಮೇಲ� ಪ್ಸಾತಿಪಿಸಲಾದ ವಿಷಯವನುನು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಇಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಕೊಡಾ ಹಂಚಿಕ�ೊಳಳಿಬಹುದು.

In case of physical reques  ts, the above content needs to be mentioned on bank’s letterhead.
ಭೌತಿಕ ವಿನಂತಿಗಳ ಸಂದಭದಿದಲ್ಲಿ, ಮೇಲ್ನ ವಿಷಯವನುನು ಬಾಯಂಕ್ ನ ಲ�ಟರ್ ಹ�ಡ್  ಮೇಲ� ಪ್ಸಾತಿಪಿಸುವ ಅಗತಯವಿರುತತಿದ�.

Note – The present policy servicing form contains original in English along with its vernacular translation. In 
the event of any disagreement arising between the translated version and the original English version, the 
English version shall be considered as final and shall prevail.
ಗಮನಿಸಿ – ಪ್ಸುತಿತವಿರುವ ಪಾಲ್ಸಿ ಸ�ೇವ� ನಮೊನ�ಯ ಮೊಲವು ಇಂಗಿಲಿೇಷ್ ಜ�ೊತ�ಗ� ದ�ೇಶೇಯ ಅನುವಾದವನುನು ಹ�ೊಂದಿದ�. ಒಂದು ವ�ೇಳ� 

ಅನುವಾದ ಆವೃತಿತಿ ಮತುತಿ ಮೊಲ ಇಂಗಿಲಿೇಷ್  ಆವೃತಿತಿ ನಡುವ� ಯಾವುದ�ೇ ಭಿನಾನುಭಿಪಾ್ಯಗಳು ಕಂಡುಬಂದಲ್ಲಿ, ಇಂಗಿಲಿೇಷ್  ಆವೃತಿತಿಯನುನು ಅಂತಿಮ 

ಮತುತಿ ಪ್ಚಲ್ತ ಎಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತತಿದ�.
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